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Introduccién

Este trabajo esta orientado a describir y analizar el desarrollo del Servicio
de Impuestos Internos (SlI) en Chile en tanto institucion social. Ello supone asumir
una perspectiva de analisis que incorpore, a lo menos, dos dimensiones centrales:
Una propiamente institucional referida a los valores, normas y funciones que
fundan su estructura y una organizacional que refiere a las formas en que se
realizan estas funciones (Portes, 2007).

En el caso de la institucion analizada ambas dimensiones tienen una larga
data histérica. Sin embargo, el énfasis en este trabajo esta puesto en comprender
su funcionamiento actual, especialmente a partir de los nuevos desafios
institucionales que le impone la expansion de una economia de mercado y el
proceso de modernizacién de la gestion del Estado. En el marco del nuevo modelo
de desarrollo de corte neoliberal impulsado en Chile a partir de la década de los
afos 70, hemos transitado desde un Estado modernizador a una modernizacién
del Estado. Esto es, desde una sociedad en la que el Estado jugaba un rol crucial
en el desarrollo y modernizacion de la sociedad (Estado Desarrollista propio del
periodo de la ISI) a una en que el énfasis esta puesto en la modernizacién de la
administracion y gestion del Estado como desafio ineludible para mejorar su
eficacia y hacer frente a los nuevos desafios que le impone el sistema econdmico
de mercado. En este sentido, el Servicio de Impuestos Internos aparece como un
caso paradigmatico de este proceso de modernizacion institucional.

El andlisis de esta institucion social cobra especial interés debido a su rol en
la generacién de recursos para el financiamiento de las politicas publicas lo que
tiene claras repercusiones sobre el crecimiento econdmico y la equidad social que
son preocupaciones centrales en la reflexion de la nueva economia institucional y
de la sociologia econémica. De hecho, es en el desempefio mas o menos eficiente
y equitativo de su funcién especifica (fiscalizacion y recaudacion de los tributos) en
donde ella juega el papel mas importante para el logro de ambos objetivos. Por
ejemplo, la adecuada fiscalizacion de las exenciones tributarias permite evitar
distorsiones no queridas en el funcionamiento de algunos mercados e incentivar el
ahorro de las personas y las inversiones de las empresas afectando directamente
sus posibilidades de crecimiento. Por otra parte, mediante una gestion tributaria
eficaz ella contribuye a la equidad asegurando que los que mas ganan, mas
paguen posibilitando de paso un financiamiento mas equitativo de las politicas
sociales en favor de los mas necesitados. En definitiva su contribucion al
desarrollo esta condicionada a que ella ejerza eficazmente su rol para informar,
educar, facilitar, fiscalizar y eventualmente sancionar a los contribuyentes en el
pago de sus obligaciones tributarias.

Cabe sefialar, sin embargo que un sustrato fundamental para la
organizaciéon y desempefio de esta institucion social esta dado por la estructura
tributaria (tipo y montos de los impuestos) existente en un momento histérico
determinado, asi como también por la voluntad y capacidad politica del Estado de
recaudar estos tributos. En definitiva, su rol esta fuertemente condicionado por las



decisiones politicas de la elite dirigente y las orientaciones de politica de desarrollo
que impulsen los gobiernos de turno. Asimismo, su eficacia institucional depende
del sustrato cultural en el que ella se sustenta.

Esta dimensién cultural se expresa en la existencia de una cultura nacional
que tiende a la evasién méas que al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
De hecho la evasion de las obligaciones tributarias no es algo que obtenga una
sancion social fuerte. Desde la época colonial se sostiene que un rasgo de la
cultura latinoamericana es que la ley “se acata pero no se cumple”. Por su parte,
el proceso de modernizacion se despliega sobre un sustrato cultural e institucional
que, en el caso de Chile, se funda en la Hacienda tradicional y se reproduce en el
ambito urbano bajo formas clientelares y autoritarias mas que ciudadanas. No
obstante lo anterior, se dice que Chile es un pais de “buenos pagadores”. Como
desarrollaremos en nuestro trabajo, esta caracteristica no se sustenta tanto en una
matriz valorica capaz de fundar por si misma el desarrollo de una ética de
responsabilidad ciudadana, cuanto en la capacidad que demuestran las
instituciones —en este caso el Sll- de controlar y sancionar al que elude o evade
sus compromisos tributarios. La queja habitual de los contribuyentes —personas y
empresas- es que este Servicio se constituye como “juez y parte” debido a que,
junto con sus funciones de fiscalizacién y control, tiene el poder de sancionar
legalmente —aunque soélo en primera instancia- a quienes evaden sus
compromisos tributarios. Ello termina por imponer una disciplina tributaria que se
consolida hace ya algunas décadas. En definitiva, en materia de recaudacion
tributaria, Chile parece ser el caso del desarrollo de un Estado fuerte que termina
por imponer una “cultura” o un habito de responsabilidad tributaria.

Desde un punto de vista organizacional, esta fortaleza del Estado se ha
visto acrecentada, especialmente durante las ultimas dos décadas, por un proceso
de modernizacién tecnoldgica acelerada. Este proceso ha tenido como eje
fundamental una modernizacién de la base técnica del Servicio lo que le ha
permitido desarrollar mejores mecanismos de fiscalizaciéon y control tributario.
Asimismo los procedimientos para realizar la declaracion de los tributos se han
simplificado, al punto que una proporcion significativa de los contribuyentes recibe
su declaracion anual de impuesto a la renta sugerida y realizada por el propio
Servicio. Esto supone que la informacion que maneja esta reparticion estatal es
cada vez mas precisa y confiable. Hoy en dia, la mayoria de los tramites ante el
Servicio se hacen directamente a través de su pagina Web (ver www.SlI.cl). Este
es un mecanismo que tiende a hacer menos engorrosa la declaracion tributaria y
que contribuye a reducir la evasion.®> Asimismo, esta innovacion tecnolégica ha
permitido acercar y hacer mas “amigable” el Servicio a los usuarios y darle mas
transparencia en sus procedimientos. Estas son algunas de las razones por las

® Segun un reciente informe del Banco Mundial, Chile es uno de los paises en el que una empresa
tradicional de mediano tamafio (alrededor de 100 trabajadores) dedica menos dias al afio en hacer
sus tramites para pagar los impuestos a sus utilidades, al valor agregado y a la seguridad social e
ingreso de sus trabajadores. (Menos de 15 dias contra 108 en Brasil). Informe Banco Mundial y
PriceWaterhouseCooper, 2008.


http://www.sii.cl/

que los usuarios ven a este servicio como una de las buenas reparticiones
estatales. Un reciente estudio que indagd acerca de la percepcién que tenia un
conjunto representativo de personeros de la elite politica y empresarial sobre el
funcionamiento de las diversas reparticiones del Estado, concluye que la gran
mayoria de ellos coincidié en que el manejo fiscal y la gestion de la recaudacion
tributaria y aduanera era la que mas habia progresado y mejorado en el pais.
(Waissbluth, 2005:58)

La estructura organizacional del Sll se caracteriza por ser una burocracia
descentralizada en la que, sin embargo, el poder de decisién esta fuertemente
centralizado. Esta, por lo tanto, es una organizacion centralizada en la decision y
descentralizada en la gestion. El Director de este Servicio es nombrado por el
Presidente(a) de la Republica, es responsable ante él (ella) y tiene toda la
autoridad delegada del ejecutivo. El Director nombra a sus colaboradores mas
cercanos (Ej, los Directores Regionales) y ellos responden de su gestion ante él.
En este sentido, no hay una clara separacion entre administracion y politica. Mas
bien lo contrario parece ser lo que caracteriza a este servicio. Muchas veces, por
lo tanto, la critica de los contribuyentes al funcionamiento de esta institucion se
confunde con una critica hacia el funcionamiento del propio gobierno y viceversa.
La evasion tributaria se “justifica” con el discurso que existe un gobierno corrupto e
ineficiente al cual no se le deben pasar mas recursos.

Adicionalmente, esta centralizacion de la decision en la figura del Director
plantea un hecho organizacionalmente relevante en la medida que los atributos de
liderazgo personal, capacitacion técnica y capacidad de gestion del Director
marcan fuertemente el funcionamiento organizacional. En este trabajo veremos
que el proceso de modernizacion de este servicio tiene mucho que ver con la
decision politica de los gobiernos democraticos de mantener en la direccién de
esta institucion a un ingeniero de alta calificacion por cerca de 12 afios (1990-
2002). Asimismo, este servicio es un buen ejemplo de una burocracia eficaz
fundada en un patron de autoridad tradicional.

Por otra parte, los funcionarios, especialmente los fiscalizadores que tienen
contacto directo con los contribuyentes cuando existe algin problema o
discrepancia con los antecedentes que maneja el Sll, ejercen sus funciones
investidos de una importante autoridad y con cierta discrecionalidad. Ello en la
medida que la ley tributaria tiene algunas ambigliiedades que son materia de
interpretacion. Aqui surge espacio para la negociacion entre el contribuyente y
estos funcionarios. En esta negociacion se pone nuevamente de relieve una
importante dimension cultural. Se trata de “saber negociar”. En este “saber hacer”
surge la importancia del “trato”, de la “forma”, del lenguaje entre técnico y
coloquial. En una cultura autoritaria como la nuestra, el Servicio es el “patrén” y el
contribuyente “su empleado”. Estas son las reglas culturales que hay que saber.
Naturalmente esta relacion esta mediada por el poder econdémico y la importancia
relativa del contribuyente, asi como también por cuestiones relativas al monto de
la eventual falta tributaria.



Dada esta perspectiva general, el andlisis institucional que proponemos se
estructura a lo largo de 4 secciones.

En la primera seccion, el andlisis se inicia con una breve descripcion
histérica de los origenes y desarrollo institucional del Servicio de Impuestos
Internos (Sll). Ella  permite una mejor comprension de las caracteristica
institucionales y organizacionales actuales de este Servicio. Posteriormente
abordamos algunos elementos del entorno relevante que condicionan su
estructura y funcionamiento institucional durante las ultimas 2 o 3 décadas. Estos
elementos tienen que ver centralmente con: a) la existencia de un nuevo marco de
regulacion legal; b) una transformacion en la estructura tributaria del pais que ha
ido acompafiada de un proceso de crecimiento econémico, ampliacién y creciente
complejidad de la estructura de los contribuyentes y; finalmente c) con una
modernizacién de la administracion del Estado que afecta decisivamente el
funcionamiento de este servicio. Todo ello en el marco de un proceso de transicion
a la democracia que marca una transformacion en la orientacion politica del
gobierno y un nuevo énfasis en su politica de gasto y proteccion social.

En la siguiente seccion, hemos realizado un analisis de los fundamentos
institucionales y organizacionales actuales del Sll. Este andlisis lo hemos
estructurado en torno al “blueprint” institucional: valores, mision y vision
institucional y la constitucion del SIl como una agencia burocratica, con funciones
crecientemente descentralizada, pero articulada en tono al ejercicio de una
autoridad fuertemente centralizada. Adicionalmente, hemos analizado las
caracteristicas del proceso de modernizacion que ha vivido esta institucion a
través de dos etapas bien marcadas: la primera (1980-1990) orientada hacia una
racionalizacion y reestructuracion administrativa de este servicio y, la segunda
(1990-2005) marcada por la modernizacion de la gestion y de los sistemas
informaticos de control y fiscalizacion, proceso que se asienta en la acelerada
difusion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en el pais.

En la tercera seccion, se ha estudiado el funcionamiento del Sl a la luz del
impacto que ha tenido este proceso modernizador sobre la marcha institucional.
Especificamente se ha analizado el impacto de este proceso sobre las seis
dimensiones centrales que estructuran el marco conceptual de nuestro estudio: a)
Presencia o ausencia de politicas de reclutamiento y promocién meritocratica; b)
Grado de inmunidad que presenta la institucion a la corrupcion y a la captura por
parte de intereses particularistas; c) La existencia o ausencia de “islas de poder”
que perviertan los fines institucionales d) La existencia o ausencia de politicas pro-
activas con su entorno relevante; e) el grado de flexibilidad tecnoldgica y apertura
a las innovaciones vy, finalmente, f) el grado de vinculacion del Sl con otros
segmentos sociales y con el propio Estado que contribuyan o entorpezcan su labor
institucional. El foco fundamental de este andlisis ha sido establecer cuan
eficazmente desarrollista es el funcionamiento de la institucién en cuestion. En
otras palabras, se ha evaluado cuan eficaz es su contribucion a los objetivos de
crecimiento y equidad que orientan el proceso de desarrollo del pais y cuales son



los principales desafios que enfrenta para consolidar y expandir su liderazgo
institucional.

Por dltimo, en el capitulo final de este informe se abordan las conclusiones mas
importantes que se desprenden de nuestro estudio.



Capitulo 1

1.1 Breve historia institucional.

El surgimiento del Sll se relaciona con la formacion y el desarrollo del Estado
nacional y con la expansion del intercambio mercantil en Chile. Ambos procesos
se inician hacia fines del siglo XIX y se consolidan a lo largo del siglo XX. A
comienzos del siglo XX las exportaciones salitreras constituian la actividad
econdmica mas importante de la economia chilena y su contribucion relativa a la
recaudacion tributaria representd alrededor de un 45% durante el periodo
1891-1916 (Meller,1996). Por su parte, a lo largo de estos afios, el Estado chileno
comenzo a adquirir una mayor participacion en la economia: su participacion en el
PGB aument6 de 5%-6% (1880) a 12%-14% (1910-1920) y el empleo fiscal crecié
de 3.000 empleos (1880) a mas de 27.000 (1919) (ibid.). Por lo tanto, en estos
afos el mecanismo fundamental de financiamiento del gasto publico y desarrollo
del Estado nacional fue la tributacidon a la inversion extranjera y al comercio
exterior la que se vio resentida hacia fines de la década del 20 producto de la
crisis de la exportacion de salitre y el impacto de la Gran Depresion.*

Sin embargo, ya a partir de 1902, se fueron estableciendo paulatinamente
diversos impuestos especificos® y se creé la “Administraciéon de los Impuestos
sobre Alcoholes”, un servicio publico dependiente del Ministerio de Hacienda,
dotado de una estructura burocréatica basica encargada de fiscalizar este tributo.
Diez afos después de su fundacion, dicho servicio es transformado en la
“Direccion General de Impuestos”, amplidandose también su campo de accion y
modificandose su estructura.

A partir de 1916 se introducen cambios significativos en la administracion y
especialmente en la estructura tributaria. El principal organismo recaudador
publico pasa a llamarse “Direccion General de Impuestos Internos”. La estructura
tributaria deja de depender casi exclusivamente de la tributacion al comercio
exterior y a la inversidn extranjera y se incorporan nuevos impuestos que
proporcionaran al Estado chileno diferentes fuentes de financiamiento®: En 1924
se dicta la Primera Ley General sobre Impuesto a la Renta, la que esta orientada a
gravar las rentas del capital obtenido por las empresas comerciales, industriales y

* Entre finales de la década del '20 y del '30 las exportaciones totales del salitre experimentaron
una importante caida producto del surgimiento del nitrato sintético durante la Primera Guerra
Mundial y, en el marco de la Gran Depresion de 1929, el valor en doélares de las exportaciones de
salitre cae al nivel de 1880. (Meller, 1996).

® Entre los mas importantes se cuentan: el impuesto a la produccién de alcoholes; impuesto al
tabaco y las barajas; impuesto a los tramites y diversiones; impuesto a los timbres y estampillas;
impuesto al papel sellado; impuestos a las entradas a los hipédromos, circos y teatros.

En este periodo se establece legalmente la contribucion de haberes que grava la propiedad
territorial, edificada o no; el tributo a los bienes muebles y los valores mobiliarios.



mineras, entre otras. Luego en 1925 se promulga la Ley de Impuesto Global
Complementario con tasas progresivas y el Impuesto Adicional a las personas sin
residencia ni domicilio en Chile. Consecuentemente, el impuesto a la renta
comienza a tener una mayor participacion dentro de la estructura tributaria chilena.

Adicionalmente, los gobiernos desarrollistas de las décadas siguientes impusieron
otros tributos internos como fueron la Ley sobre Impuestos a las Compras y
Ventas (1956) y el Decreto con Fuerza de Ley N°2 sobre Plan Habitacional (1960),
que introducen modificaciones a la estructura tributaria. Esto se traduce en que a
mediados de los afos 50, los tributos internos (directos e indirectos) cobran mayor
fuerza que los provenientes del comercio exterior. (Cuadro 1).

Cuadro 1
Ingresos Fiscales, 1925-1955.

Aduanas Impuestos | Otras
Internos

Afio Total Export | Import

1925 | 64.3 37.3 27.0 21.3 14.4 100
1930 | 51.0 16.4 34.6 36.7 12.3 100
1935 | 421 0.5 41.6 34.1 23.8 100
1940 | 42.0 0.4 41.6 37.6 204 100
1945 | 20.8 0.1 20.7 53.5 25.7 100
1950 | 16.5 0.2 16.3 61.6 21.9 100
1955 | 13.1 0.2 12.9 69.5 174 100

Fuente: SllI, 1955 en base al Servicio Nacional de Estadisticas

En materia organizacional, en noviembre de 1927 se dicta la “Ley General de
Ministerios” (Decreto con Fuerza de Ley N°7912), mediante la cual se establecen
las atribuciones y deberes del Ministerio de Hacienda. Este organismo crea y
organiza por Decreto la Direccion General de Impuestos Internos.

Sin embargo, es en la década del '60 donde se introducen importantes reformas a
la administracion tributaria. Por un lado, la Direccion General de Impuestos
Internos comienza en 1962 su proceso de descentralizacion, creando sus primeras
cinco Direcciones Regionales a lo largo del pais. Por otro lado, en 1969 se crea el
Rol Unico Tributario (RUT) que establecié un sistema de identificacién tnico para
todos los contribuyentes del pais permitiendo un mejor control del cumplimiento
tributario. * A través de la creacion del RUT le fueron transferidas mayores
atribuciones de control, registro y fiscalizacion tributaria a la Direccion General de

" El RUT se estructuré de acuerdo al sistema y numeracion utilizada por el Registro Civil e
Identificacion que llevaba el registro de los habitantes del pais mediante la Cédula Nacional de
Identidad. Su confeccion, mantencidn y permanente actualizacion se encomendd a la Direccién
Nacional del Servicio de impuestos Internos
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Impuestos Internos. Para mejorar la eficacia en la aplicacion de este dispositivo se
utilizé el concurso de diversas instituciones (bancos e instituciones de crédito,
instituciones de prevision social, aduanas y notarios, entre otros), que debieron
comenzar a exigir la exhibicion de la cédula del RUT a toda persona (natural o
juridica) que realizase algun tipo de tramitacion relativa a solicitudes de crédito o
préstamo y otras operaciones de caracter patrimonial ®

En suma, ya en la década de los ‘60s el Estado chileno habia desarrollado una
estructura y administracion tributaria interna que contaba con una burocracia
especifica, una red de oficinas en los centros urbanos mas importantes del pais y
un instrumento privilegiado de control estatal de la actividad econdmica sujeta a
tributacion. Ello es congruente con el hecho que a partir de la década del los 50
los contribuyentes internos comenzaron a tener un peso significativo en la
recaudacion tributaria. Cabe sefalar, sin embargo, que la mayor proporcion de los
ingresos fiscales provino de los tributos internos indirectos y que, en el caso de los
impuestos internos directos, una proporcién significativa se recaudd de las
utiidades de la Gran Mineria del Cobre en manos de empresas extranjeras
(Cuadro 2).

Cuadro 2
Chile: composicion de los tributos
(Millones de E’° de 1960)

Directos Indirectos Total

Afo Monto % Monto % Monto %

1950 1 173.8 45.9 204.6 54.1 378.4 100
1955 1 222.2 437 286.0 56.3 508.2 100
1960 2 241.8 36.2 426.8 63.8 668.6 100
1963 2 269.5 36.1 476.9 63.9 746.4 100
1964 2 323.0 41.1 465.2 58.9 788.2 100
1965 3 433.9 437 559.6 56.3 993.5 100
1966 4 557.8 43.6 722.7 56.4 1.280.5 100
1967 602.4 43.4 785.7 56.6 1.388.1 100

Fuente: R. Luders, 1968.

1 Instituto de Economia: La Economia de Chile.

2 Republica de Chile: Balance Consolidado del Sector Publico de Chile, 1964.

3 Republica de Chile: Balance Consolidado del Sector Publico de Chile, 1965.

4 Republica de Chile: Balance Consolidado del Sector Publico de Chile, 1966 (provisorio).

Digamos, por ultimo, que desde mediados de los afios 60, el Estado inicié
los procesos de “Chilenizacion” y posterior Nacionalizacion de la Gran Mineria del
Cobre lo que significé un traspaso de las utilidades de estas empresas a manos

® Este proceso se completa el afio 1979 con la resolucién dictada por el Director de la época en el
que se amplia la obligacién de exigir el RUT de los contribuyentes a los corredores de las Bolsas
de Comercio y a los funcionarios del Servicio de Tesorerias y de las tesorerias Municipales. A su
vez determina que las municipalidades deben dejar constancia del RUT en los padrones y/o
permisos de circulacién de vehiculos motorizados otorgados a personas naturales, juridicas u otras
entidades.
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del Estado. Hoy en dia estas empresas en manos de CODELCO generan un
importante flujo de recursos fiscales.®

1.2 El Servicio de Impuestos Internos (Sll) en las ultimas décadas: analisis
de su entorno relevante.

a) El cambio en el marco normativo y sus repercusiones institucionales

Durante el gobierno militar (1973-1989) se dictaron diversos Decretos Leyes
y Decretos con Fuerza de Ley que buscaron perfeccionar la estructura y la
administracion tributaria existente hasta esos momentos.'® Sin embargo, uno de
los mas significativos por sus repercusiones sobre la estructura tributaria y las
formas de fiscalizacion del Sll, fue la introduccién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en 1974. Este impuesto sustituyo al antiguo impuesto a la compra y venta de
servicios gravandose solo el mayor valor o valor agregado del bien en cada etapa
de su produccion y/o comercializacion. Algunos de los efectos econdmicos y
sociales mas importantes de este impuesto han sido: a) el desarrollo de la
subcontratacion de bienes y servicios que alienta el desarrollo productivo de las
pequefias empresas; b) su creciente significacibn como instrumento de
recaudacion tributaria y; c) su caracter regresivo en términos de equidad en la
medida que se constituye como un impuesto indirecto que grava con una tasa
pareja el consumo final de las personas de diferente condicién socio econémica.*

Desde un punto de vista organizacional, la implantaciéon de este tributo
significd la introduccion de la boleta y/o factura que es el documento que debe
entregar toda persona o empresa que presta un servicio o vende un determinado
bien a quien es el consumidor de dicho bien o servicio. A su vez, quién emite una
boleta, debe declarar mensualmente ante el Sl el impuesto que le corresponde
pagar descontado el IVA de los insumos que tuvo que utilizar en la produccién de
dicho bien o servicio. Dado la importancia que ha asumido este impuesto en el
total de la recaudacion tributaria del pais, el control y fiscalizaciéon de su evasion
ha sido una prioridad del Sll. Demas esta sefialar que una forma corriente de
evasion es la no entrega de la boleta a los clientes. Estos ultimos muchas veces
tampoco la exigen, o bien, negocian con el proveedor un precio menor por el bien
0 servicio a cambio de no exigir la emision de la boleta.

° El afio 2006, producto del alza en el precio promedio del cobre, el estado chileno recaudé por
concepto de utilidades, solo de las empresas de CODELCO, un total de US$ 9 mil millones.

19| os principales decretos dictados durante estos afios fueron los siguientes:

Decreto Ley N° 824 sobre Impuesto a la Renta (31.12.1974); Decreto Ley N° 828 sobre Impuesto a
los Tabacos Manufacturados (31.12.74); Decreto Ley N° 825 sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios (3.12.76); Decreto Supremo N° 55 que contiene el Reglamento de la Ley sobre Impuesto
a las Ventas y Servicios (2.2.77); Decreto Ley N° 3.475 sobre Impuestos de Timbres y Estampillas
(4.9.1980); y Ley N° 18.320 sobre Cumplimiento Tributario (17.7.1984).

" Originalmente el IVA fue establecido en una tasa de 16%. Sin embargo, a partir del 1 de julio de
1990, su tasa subi6 a un 18% y a partir de octubre del 2003 subié nuevamente al 19% actual
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Una segunda transformacion normativa de gran relevancia institucional es
la promulgacién del Cddigo Tributario (Decreto Ley N°830) en 1974. Este
articulado legal define el marco normativo fundamental que regula: la
administracion y fiscalizacion tributaria; el pago, los apremios, infracciones y
sanciones a quienes no cumplan con sus obligaciones tributarias y; por ultimo, las
prescripciones y procedimientos de los tribunales que tienen a su cargo juzgar las
eventuales faltas o delitos tributarios. En este Ultimo sentido, este Cadigo
establece que el Sll se constituye como tribunal de primera instancia en cualquier
litigio de impuestos lo que lo transforma en “juez y parte” en toda causa en
disputa. Esto naturalmente acrecienta su poder de fiscalizacion. Cabe sefialar que
en la actualidad se discute en el Parlamento una modificacion de esta norma que
propone la separacion de las funciones fiscalizadora y sancionadora en manos del
Servicio.

Este proceso de transformacion del marco legal se completa con la
promulgacion de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos mediante el
Decreto con Fuerza de Ley N° 7 del afio 1980. En este decreto se establecen las
bases del ordenamiento organizacional del Sii que tiene vigencia hasta hoy.
Queda por analizar con mayor detalle las implicancias de este decreto.

b) Evolucion de la estructura y recaudacion tributaria

Segun la definicién del Servicio los contribuyentes son todas “las personas
naturales o juridicas, o los administradores o tenedores de bienes ajenos
afectados por impuestos” (Sll, 2008). Sin embargo, el tipo de contribuyente varia
conforme el tipo de impuesto que lo afecta. En este sentido, la estructura tributaria
chilena —como en la mayoria de los paises.- estd conformada por impuestos
directos (i.e. a la renta y utilidad de las empresas) e indirectos (al consumo de las
personas)

Como lo vimos en los datos del cuadro 2, ya en la década de los afios 50,
la recaudacion tributaria mas importante provenia de los impuestos indirectos.
Esta situacion ha continuado durante las décadas posteriores llegando a
representar alrededor del 70% del total de la recaudacion tributaria en 2005.
Dentro de este grupo de impuestos, es el IVA el que ha permitido la mayor
recaudacion tributaria en estas dos Ultimas décadas.*® (Cuadro 3).

12 A partir de 1990, los nuevos gobiernos democréaticos han compensado el caracter regresivo que
tiene este impuesto con el aumento sostenido del gasto social y con un conjunto de programas
sociales focalizados en los grupos de menores recursos. No obstante, no es claro si los crecientes
grupos medios —muchos de los cuales no pagan impuesto a la renta, pero tampoco se benefician
de los programas focalizados en pobreza- perciben que el pago del IVA lo reciben de vuelta, por
ejemplo, en la forma de salud y educacion subsidiada. Tal vez si se tuviera mayor conciencia de
este hecho, la evasion del IVA seria menor.
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CUADRO 3
Recaudacién tributaria en afos seleccionados 1987-2005
(En millones de $ del 2006)

1987 1990 1995 2000 2005
A la Renta 14,5 17,7 22,0 24,9 30,5
IVA 45,1 48,4 47,9, 48,4 46,9
Prod. Especificos 15,5 13,2 12,1 13,9 11,1
A los actos juridicos 7 3,4 3,5 3,6 4,1
Al comercio exterior 14,5 16,6 12,1 8,3 2,6
Otros 3,4 0,7 2,4 0.9 4,7
Total 100% 100% 100% 100% 100%

($4.027.429) ($3.897.627) ($6.684.443) ($7.824 957) ($11.565.074)
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del Sll y la Direcciéon de Presupuesto (DIPRES)

Sin embargo, en este mismo periodo se observa un incremento de la importancia
relativa de los impuestos directos en el total de la recaudacion tributaria.
Especificamente del impuesto a la renta compuesto por los tributos que pagan las
empresas por sus utilidades (impuesto de Primera Categoria) y las personas por
sus ingresos (Impuesto Unico de Segunda Categoria y Global Complementario).*?
En el caso de este tipo de impuestos ellos s6lo gravan a las personas que
perciben ingresos superiores a un monto minimo determinado anualmente y, dada
la alta concentracién de las rentas que caracteriza una sociedad como la chilena,
s6lo un 18% de los potenciales contribuyentes deben finalmente pagar impuestos
a la renta y relacionarse regularmente con el Sil. ** Cabe sefialar que de este

' En Chile las empresas pagan el impuesto de “Primera Categoria” por las utilidades anualmente
devengada. Hasta 1990, la tasa de este impuesto era de un 10%. En el caso de las empresas
estatales ellas deben pagar adicionalmente un impuesto especial de 40% sobre las utilidades
generadas. Por su parte, en el caso de las empresas pequefias (especialmente agricolas) que no
llevan contabilidad, ellas tributan este impuesto sobre la base de una Renta o utlidad anual
minima “presunta” (i.e. estimada sobre su patrimonio). En el caso de las personas naturales con
domicilio o residencia en Chile, ellas pagan el “Impuesto Unico de Segunda Categoria “ que grava
las rentas del trabajo dependiente, como sueldos, pensiones y rentas accesorias 0
complementarias a las anteriores. Se aplica con una escala de tasas progresivas, declarandose y
pagandose mensualmente sobre las rentas percibidas provenientes de una actividad laboral
ejercida en forma dependiente y a partir de un monto minimo que se fija anualmente. Si ademas se
perciben otras rentas distintas a las sefialadas, se deben consolidar tales ingresos en forma anual
y pagar el Impuesto Global Complementario que también es progresivo. Su tasa marginal maxima
fue del 45% hasta el afio 2001, la cual disminuyd a 43% a contar del 1 de enero del 2002, para
llegar a 40% a contar del afio 2003. Para el pago del Impuesto Global Complementario, el
impuesto Unico de Segunda Categoria se considera un crédito que se descuenta de su monto final.
4 A contar del 1 de enero del 2002, ese limite ha sido fijado en 13,5 UTM (Unidades Tributarias
Mensuales) para el impuesto Unico de Segunda Categoria y en 13,5 UTA (Unidades Tributarias
Anuales) para el pago del impuesto Global Complementario. Este Ultimo monto representa a
Diciembre de 2007 una cifra levemente superior a los US$ 11.000. Recordemos que, a contar del
1° de julio del 2007, el ingreso minimo para los trabajadores mayores de 18 afios y para los
trabajadores hasta los 65 afios de edad es de $144.000. Para los trabajadores mayores de 65 afios
de edad y para los trabajadores menores de 18 afios el monto minimo mensual es de $107.509
pesos.
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18% que paga impuesto a la renta, un 6% contribuye con el 92% de la
recaudacion, en la medida que una parte importante de este tributo corresponde al
impuesto que pagan las grandes empresas.’> De hecho, segin datos de la
Direccion de Presupuesto, el afio 2007, la importancia relativa del impuesto a la
renta sobrepasd por primera vez al IVA debido al alto precio internacional del
cobre que incidio en las utilidades y el tributo que pagan las grandes empresas
privadas mineras.®

Esta alta concentracion de los ingresos ha ido acompafiada de un importante
proceso de concentracion y centralizacion del capital que ha tenido efectos sobre
la organizacion y el funcionamiento de este servicio. El afio 2001, se creo la
Direccion de Grandes Contribuyentes con el objeto de focalizar el control y la
atencion en un conjunto reducido de grandes empresas cuya némina la define
anualmente el Director del servicio conforme a un conjunto de disposiciones
legales. Demas esta decir que esta respuesta organizacional se justifica en la
medida que son precisamente estos grandes contribuyentes los que disponen de
los mayores recursos para evadir o “eludir legalmente” el pago de sus
impuestos.*’

Tanto la preponderancia del IVA, como el aumento de la importancia relativa del
impuesto a la renta, se dan en el marco de una notable expansion del monto total
de ingresos recaudados por el Servicio. Como se aprecia en el cuadro 3, este
total practicamente se triplicd entre 1987 y 2005. Esto se explica por diferentes
factores.

En primer lugar, por el acuerdo politico alcanzado a nivel de la elite en los inicios
del periodo de recuperacion de la democracia. Como resultado de este acuerdo se
aprobo una reforma tributaria que elevod las tasas de impuesto a las empresas y
del IVA." Ello, segun las palabras del Ministro de Hacienda de la época, como una
forma de “reestablecer el equilibrio social” perdido durante el régimen militar.
Consecuentemente, el espiritu de esta reforma fue destinar al gasto social (ej,
asignaciones familiares, subsidios Unicos familiares, pensiones minimas,
pensiones asistenciales, pensiones por orfandad y viudez, etc.) el 90% de los
ingresos fiscales adicionales que se alcanzaria a través de esta reforma. Este y
otros aumentos posteriores permitieron elevar la carga tributaria desde un 15,1%
en 1990 a un 18,8% del PIB en 2005 (Mufioz, 2007).

> E| Mercurio, 8 de diciembre de 2005, p C3y con datos del SII.

16 gegun estas cifras, el impuesto a la renta representé el 44,6% del total de la recaudacion fiscal
del afio 2007 contra un 41,9% del IVA. EI Mercurio, 14/03/2008.

" Uno de los mecanismos mas utilizado por lo grupos de altos ingresos para eludir el pago de
impuesto, es la constitucién de sociedades de inversién, que permite trasladar gastos personales a
costos de la sociedad, con lo cual se rebaja el impuesto directo a pagar acogiéndose a una tasa
menor de 17% (sobre utilidades de las empresas) en vez de una tasa personal mucho mas alta
gue corresponderia dada la cuantia de esos ingresos. Otro mecanismo de elusion es la compra de
sociedades con pérdidas, ya que con la fusion se permite compensar las ganancias con la pérdidas
acumuladas ( Mufioz, 2007).
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En segundo lugar, este incremento también tuvo que ver con la importante
expansion econdémica de estas Ultimas décadas. Entre 1990 y 2005 la economia
chilena crecié a un promedio anual de 5,5%. (Ibid).*®

Por ultimo, a lo largo de estos afios, el Sl ha impulsado nuevos dispositivos para
combatir la evasion, los que veremos con mayor detalle en el capitulo siguiente.

Llama la atencién la caida que muestra la recaudacion tributaria asociada con el
comercio exterior. La explicacion se relaciona con la fuerte apertura de la
economia a la competencia global. Se estima que la disminucién promedio de
aranceles ha sido desde un 11% en 1990 a so6lo un 2% en el 2005 (Mufioz, 2007).

Cabe tener presente que durante el periodo 1975-1989 se incorporaron como
herramienta de politica publica un conjunto de franquicias o exenciones tributarias
(conocidas también como “crédito tributario”), las que buscaron crear incentivos
para la orientacion de recursos de los agentes econdmicos a determinados
mercados. En este periodo se dictaron un total de 88 exenciones tributarias. De
este total, un 29,5% implic6 una rebaja de impuesto a las utilidades de las
empresas, un 42% a la renta de las personas y un 28% al pago del IVA. (Tokman,
Rodriguez, Marshall, 2006). Esta tendencia ha continuado en las siguientes dos
décadas, principalmente como exenciones al impuesto de algunas empresas y, en
menor medida como exenciones al IVA.Y*  En definitiva, los gobiernos
democraticos han mantenido el incentivo tributario a empresa y personas
impulsada por el gobierno anterior, lo que para algunos debiese revisarse para
evaluar su actual efectividad.

Pese al incremento alcanzado en la recaudacion tributaria de estos afios se estima
gue la evasion tributaria global alcanzé al 23.9% el afio 2000 (Jorrat y Serra, 2000;
Sll, 2000). Esta cifra implico una reduccion de 9.2% respecto al valor que tenia el
afo 1990. En el caso del IVA, en 1990, su evasion se estimaba en un 29.6%,
mientras que en el afio 1999 ella habia descendido a un 18.3%. En el caso del
Impuesto de Primera Categoria la tasa de evasion bajé de un 49.6% en 1990 a un
41.7% en 1997 (Subdireccion de Estudios del SllI, 2000). A partir del afio 2001,
debido a la promulgacién de una nueva ley contra la evasién, se estima que la
evasion tributaria total se volvio a reducir desde el 23,9% en el 2000 a un18% en
el 2005 (Mufioz, 2007).

Un importante impacto socioecondmico de este aumento en la recaudacion
tributaria ha sido la posibilidad de mantener una politica fiscal equilibrada y el
compromiso macroeconomico basico, donde los gastos deben financiarse con
ingresos ordinarios y s6lo excepcionalmente recurriendo a créditos. Existe, por lo

'8 Como resultado de esta expansion econémica, el producto per-capita aumento desde US $7200
en 1992 a US$ 12.500 en 2005; ajustado por la paridad del poder de compra, en dolares de 1990.
19 Del total de 26 partidas de renuncia fiscal implementadas hasta el afio 2005, 13 corresponden a
excepciones al Impuesto a la Renta de las Empresas, 11 al Impuesto a la Renta de las Personas y
s6lo 2 son exenciones al pago del IVA. (Tokman, Rodriguez y Marshall, 2006).
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tanto, un relativo consenso en la elite politica sobre la necesidad de seguir
aumentando la recaudacion fiscal en la medida que el Estado continda asumiendo
compromisos sociales permanentes (ejs: el nuevo plan AUGE de salud o la nueva
reforma previsional que serd impulsada el 2008). Adicionalmente, la necesidad de
obtener mayores recursos fiscales es un imperativo para el financiamiento del
gasto social que los nuevos gobiernos democraticos han utilizado como
mecanismo re-distributivo.”® Segin célculos de MIDEPLAN, el gasto social
permite disminuir la brecha entre el quintil mas rico y mas pobre desde un factor
14 (antes de gastos sociales) a 7 (después de gastos sociales) (lbid). En esta
misma linea un reciente estudio publicado en la Revista de la CEPAL concluye
que el gasto social en Chile es uno de los mas progresivos del continente gracias
al éxito de los programas focalizados en los grupos de menores ingresos
(Clements B, et al, 2007). Por lo tanto, la mayor recaudacion de estas décadas se
ha constituido en un aporte fundamental para paliar la desigualdad que ha
generado el desarrollo de la nueva economia de mercado.

c) La Modernizacién del Estado en Chile: Un contexto indispensable

El modelo de desarrollo neoliberal impulsado a partir de 1973 contemplaba,
paradojalmente, una fuerte apertura de la economia y liberalizaciéon de los
mercados, asi como también una decidida intervencion del Estado en pro de una
reforma y modernizacion del aparato tributario. Esta intervencion se la entendia
como fundamental para enfrentar, por una parte, los problemas de redistribucion
del ingreso que generarian las diferencias de productividad y riqueza de los
diferentes actores economicos y, por la otra, para fomentar el crecimiento en
manos del sector privado. De esta manera, en el documento programatico mas
significativo que guio la accion del Gobierno Militar se sefialaba que:

“El sistema tributario sera una de las herramientas importantes para
impedir la concentracion excesiva de riqueza y/o ingreso. Para ello se
utilizara un sistema progresivo de impuestos a la renta y los impuestos
a la propiedad y a la herencia. Esta politica no tendria los efectos
deseados... si no se hace un esfuerzo decidido en la labor
fiscalizadora de Impuestos Internos” (El Ladrillo, citado por Waissbluth,
2005:44)

En la practica, a partir de mediados de los afios 70s, se entregaron
subsidios y créditos especiales para el fomento de las exportaciones y se aplico
como una medida tributaria fundamental la devolucion del IVA a los exportadores.
Adicionalmente se fomentd la inversién extranjera mediante la promulgacion del
Decreto Ley N°600 que entregé beneficios tributarios especiales a los
inversionistas extranjeros, lo que explica el importante incremento de la inversion
privada en algunos sectores, como por ejemplo, el minero (Ibib: 45-46)

2 E| gasto publico social como porcentaje del PIB aumenté desde casi un 13% en 1990 a un 16%
en 2002 (Arellano, 2005).
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Sin embargo, como aparecia sefialado en “El Ladrillo”, estas reformas vy
exenciones tributarias debian ir acompafadas de un proceso de racionalizacién
del SlI que le permitiera fiscalizar adecuadamente su cumplimiento. Tal como en el
resto de la Administracion Publica, este proceso contemplé una importante
reduccion de la planta funcionaria y luego se dio inicio a un proceso de
reordenamiento institucional introduciendo la computacién en la fiscalizacion y
simplificando la declaracién tributaria (Ibid.: 46).%* Adicionalmente, se impulsaron
el conjunto de reformas en el marco normativo ya sefialadas.

A partir de 1990, los nuevos gobiernos democraticos impulsaron una serie de
nuevas medidas modernizadoras de la institucionalidad y de la gestion estatal.
Durante la primera administracion de Patricio Aylwin (1990-1994) el énfasis
fundamental estuvo puesto en asegurar la gobernabilidad y transicion democratica
mas que en mejorar la gestion institucional. Una de las excepciones la constituy6
precisamente la Direccion de Impuestos Internos, que ya en 1990 inicia un plan de
modernizacién, liderado por un nuevo Director y un equipo técnico de asesores.
Estos “intra emprendedores” se ponen a la tarea de modernizar la gestion,
especialmente a través del desarrollo de una nueva plataforma informética y un
redisefio organizacional.

Con el segundo gobierno democratico (1994-1999) el énfasis en la modernizacion
del aparato estatal cobrd nuevos brios. Mientras en el gobierno anterior el foco
habia sido la gobernabilidad, durante el gobierno de Eduardo Frei, la
modernizacidon del Estado pasé a ser un tema prioritario. Las principales razones
tras este proceso tienen que ver, por una parte, con los nuevos desafios de
eficiencia y eficacia social que le impone a la administracion del Estado el
crecimiento econdémico y el desarrollo de la nueva economia de mercado. Y, por la
otra, con el paulatino cambio de orientacion de la politica publica de algunos
organismos internacionales (ej. el Banco Mundial) que hasta entonces habian
estado comprometidos con las directrices que emanaban del asi llamado
“Consenso de Washington”. Sin embargo, a mediados de los 90s, son lo técnicos
del propio Banco los que comienzan a recomendar la necesidad de abandonar la
idea de un Estado Minimo y reemplazarla por la idea de un Estado Eficaz (Banco
Mundial, 1997).

De este modo cobra importancia la modernizacion de la Gestién Publica como
forma de lograr una mayor cercania con los ciudadanos o “clientes” del Estado. En
1997 se aprobd un Plan Estratégico de Modernizacion de la Gestiéon Publica que
contenia 6 modulos fundamentales: planificacion estratégica, escrutinio interno,
desarrollo de proyectos de modernizacion, disefio e implementacion de un sistema
de control de gestion y el establecimiento de convenios de desempefio al cual se
invitd6 adherir voluntariamente a las diferentes reparticiones estatales. Las

2L En el conjunto del aparato estatal, el empleo publico se redujo en un 30% hacia fines de los

afos 80. Adicionalmente, el Sll tuvo que asimilarse a la aprobacion de una Escala Unica de
Sueldos (EUS) y la Ley de Bases de la Administracion y el Estatuto Administrativo encargado de la
regulacién de las relaciones laborales del Estado (Waissbluth, 2005:47)
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prioridades de este plan fueron la mejora de los procesos, la transparencia, la
focalizacion en los usuarios y el impulso de la Gerencia Publica. Los resultados
no fueron todo lo significativo que se esperaba, basicamente debido a una falta de
decision politica para impulsar los cambios sefialados (Waissbluth, 2005:54).

Sin embargo, durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos, (1999-2005) vy,
como producto de una crisis politica centrada en fenbmenos de corrupcion, se
concuerda con la oposicibn una ambiciosa agenda de modernizacion estatal
denominada “Acuerdos politico-legislativos para la modernizacion del Estado, la
transparencia y la promocién del crecimiento”. Esta agenda incorpora para el
conjunto de la Administracion Publica diversas iniciativas orientadas a la
modernizacién de su gestién financiera, el manejo y probidad de sus recursos
humanos, la mejora en la transparencia de sus procesos, entre otras (Ibid: 56).

En el caso del Sl muchos de estos acuerdos ya habian cobrado expresion en su
funcionamiento organizacional, debido a que habia sido de los primeros en
adherirse voluntariamente a muchas de estas iniciativas transversales de
modernizacién. Los detalles de este proceso los analizaremos en el capitulo
siguiente.
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Capitulo 2
2.1 Fundamentos institucionales del Sll hoy

Mas alla del aporte indirecto que ha realizado el Servicio para el logro de una
mayor equidad -potenciando la recaudacion fiscal para el financiamiento del gasto
social- su compromiso institucional con la equidad y el desarrollo del pais estan
explicitamente contenidos en sus fundamentos institucionales. Es asi como en la
formulacién de su mision se sefiala que:

“El Servicio de impuestos Internos es responsable de administrar con
equidad el sistema de tributos internos, facilitar y fiscalizar el cumplimiento
tributario, propiciar la reduccion de costos de cumplimiento y potenciar la
modernizacién del Estado y la administracion tributaria en linea. Lo anterior
en pos de fortalecer el nivel de cumplimiento tributario_y del desarrollo
econdémico de Chile y su gente”. (énfasis afiadido).

Por su parte, en la vision institucional se ratifican ambos aspectos:

“El Sl sera reconocido como una de las administraciones tributarias mas
modernas del mundo; con altos y crecientes niveles de eficacia en su
accionar; que opera bajo estandares de calidad que constituyen un modelo
para instituciones similares; aportando efectivamente al desarrollo
econdémico del pais; liderando el proceso modernizador del Estado; y cuyos
funcionarios sean plenamente competentes, probos y comprometidos con
los objetivos estratégicos de la organizacion. A su vez, los contribuyentes
percibiran gque el servicio que les proporciona el Sll es en un contexto de
justicia y equidad, que les facilita cada vez mas cumplir voluntariamente con
sus obligaciones tributarias; producto de lo cual presenta niveles de
cumplimiento tributario que son un ejemplo a nivel internacional”.

Para el cumplimiento de esta mision se enuncian un conjunto de principios y
valores que orientan el funcionamiento interno y la relacion del servicio con su
entorno significativo.

Los principios que guian su funcionamiento interno apuntan en tres grandes
direcciones: Primero, se establece un compromiso con los funcionarios del servicio
que se traduce en respeto de su dignidad y tranquilidad, crecimiento en
experiencia y conocimiento. En segundo lugar, se enuncia un compromiso interno
con la probidad, honradez, honestidad, integridad y conducta intachable de sus
miembros y, por ultimo, se establecen como principios institucionales el trabajo en
equipo, el profesionalismo, la responsabilidad y respeto a las competencias
técnicas.

En relacién con el entorno, se establece un compromiso con el contribuyente que
se expresa en una atencion de calidad, sin discriminacién y transparente, plena
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informacion y orientacidn; un compromiso con la transparencia que supone la
entrega de informacién completa, clara, oportuna y el desarrollo e informacién de
procedimientos conocidos, publicos y uUnicos; y finalmente, se establece un
compromiso con la sociedad orientada a la educacion o auto instruccion tributaria
como una forma de crear conciencia de la necesidad del cumplimiento tributario
como un bien social.

2.2 Fundamentos organizacionales del Sll hoy

En la actualidad, el Sl es una institucion inmersa administrativamente en el
Ministerio de Hacienda. Su funcionamiento se rige principalmente por el Cédigo
Tributario y la Ley Organica que especifica su estructura administrativa.

Su funcion principal es “la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos
internos actualmente establecidos o0 que se establezcan, fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado por ley a una autoridad diferente” (Declaracién del Sll, 2007).
Segun esta misma declaracion formal sus objetivos fundamentales son:

» Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias;

= Minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a reducir la elusion
tributaria;

» Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio;

» Profundizar la modernizacién continua del Servicio de Impuestos Internos,
haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

En la realizaciéon de esta funcién el Servicio debe Interpretar administrativamente
las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes a
fin de asegurar su aplicacién y fiscalizacion. Adicionalmente, debe fiscalizar el
cumplimiento de las leyes tributarias que le han sido encomendadas; conocer y
fallar como tribunal de primera instancia los reclamos que presenten los
contribuyentes y asumir la defensa del Fisco ante los Tribunales de Justicia en los
juicios sobre aplicacion e interpretacion de leyes tributarias. Mencionemos que una
de las reformas que se discute hoy en el Parlamento es constituir tribunales
tributarios completamente independientes del SlI con el fin de separar las actuales
funciones de fiscalizacion y de sancion legal.

Desde sus origenes el Sll fue concebido como una organizacion burocrética, con
una autoridad fuertemente concentrada en el Director Nacional, pero con una
gestion descentralizada. Esta ultima se ha visto acentuada a medida que ha
cobrado importancia el desarrollo de la actividad economica regional. De esta
manera, la organizacion actual esta encabezada por el Director Nacional, mas tres
unidades centrales que son: 9 Subdirecciones nacionales, cuya funcion es apoyar
al Director en la formulacion, desarrollo y evaluacion de sus diversas tareas; la
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Direccion de Grandes Contribuyentes y las Direcciones Regionales (16 en total), al
interior de las cuales se reproduce la misma estructura organizacional de la
Direccion Nacional (ver Anexo). Cada una de estas direcciones esta encabezada
por un Director Regional, los cuales dependen centralmente del Director Nacional,
pues es quien los nombra.

En relacién con los recursos humanos, a partir de 1975, el personal pasa a ser de
exclusiva confianza del Director Nacional, se reduce la planta de personal, se
elevan sus requisitos educacionales y hacia finales del Gobierno Militar se dicta la
ley de inamovilidad funcionaria que congela la planta de éste y otros servicios
(Serra, Toro 1994).

Esta ultima disposicion legal -que se mantiene vigente hasta hoy en dia- es una de
las medidas que entorpece y dificulta el proceso de modernizacion institucional. En
la practica, para el conjunto de la Administracion Publica, ella ha significado la
coexistencia de dos tipos de contratos que especifican dos grandes categorias de
funcionarios (i.e. de “planta” y a “contrata”) con funciones muchas veces similares,
no obstante tener condiciones contractuales diferentes. Son funcionarios de planta
aguellos que sirven cargos estables y tienen un caracter permanente dentro de la
organizacion. En cambio, son funcionarios contratados o a contrata, los que se
desempeiian en forma transitoria, no obstante que muchas veces se les asimila a
un cargo estable dentro de la organizacion adquiriendo de hecho el caracter de
permanentes.

Desde el punto de vista de sus funciones, los empleados del SlI se clasifican en
las siguientes 6 categorias: Directivos; Profesionales; Fiscalizadores; Técnicos;
Administrativos y Auxiliares. Los cuatro primeros escalafones sélo pueden ser
ocupados por personas que posean un Titulo Profesional, Técnico Universitario o
Técnico en el Area de Computacion. En el caso del Escalafon Administrativo, ellos
deben estar en posesion de una Licencia de Enseflanza Media o Licencia de
Estudios Comerciales y, finalmente, para el caso de los empleados del Escalafon
Auxiliar ellos deben haber cursado, a lo menos, hasta Sexto afio de Ensefianza
Basica. Esto grafica que en términos de credenciales educativas este es un
servicio que recluta en su mayoria personal calificado.

En el periodo 1990-2008, la dotacion de personal efectiva de este servicio se
incrementd en un 76,3% Yy la proporcion de fiscalizadores -que es la categoria
funcionaria mas importante- gand en importancia durante los afios 90s (Cuadro 4).
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Cuadro 4
Dotacién de Personal total del SIl 1990-2007

Afos 1 2 2/1
Personal Fiscalizadores (%)
Total

1990 2170 734 33,8

1995 2555 800 31,3

2000 3025 1066 35.2

2008 3827 1506 39.3

Var

1990/2008 76,3%

Fuente: elaboracién propia sobre datos del SlI.

Pese a que el Sl presenta una estructura burocraticamente organizada, la
autoridad se ejerce de un modo fuertemente personalizado y dependiente del
gobierno de turno. Ejemplo de esto es que el cargo de Director es nombrado
directamente por el Presidente de la Republica y su permanencia en el cargo
depende de la exclusiva confianza de éste®’. Adicionalmente este caracter
fuertemente personalista se manifiesta en las diversas atribuciones y facultades
que tiene el Director Nacional. Es asi como el Director puede, “a su juicio
exclusivo”, nombrar y despedir a los funcionarios, destinarlos y asignarles en
comision de servicio o de estudio y dictar cualquier disposicion relativa a la
administracion de personal y al régimen interno del Servicio. El Director, “por
resolucién fundada”, también esta facultado para eximir del requisito de titulo a los
escalafones directivo, profesional y técnico, y fiscalizador y esta autorizado para
contratar profesionales, técnicos o expertos para la ejecucion de labores
especificas, a través de la suscripcién de un convenio de honorarios. Por ultimo,
todos los funcionarios (incluidos los Directores Regionales y Subdirectores)
dependen jerarquicamente del Director Nacional, quien les puede delegar
transitoriamente parte de su autoridad para que aquellos resuelvan determinadas
materias o hagan uso de algunas atribuciones actuando “por orden del Director”.

Dado este marco de atribuciones, un dato fundamental para comprender el
funcionamiento institucional de las Ultimas dos décadas, es la permanencia del
mismo Director por un periodo de 12 afios (1990-2002). Esta gran estabilidad
directiva —muy rara entre los administradores publicos de nuestros paises- explica
una parte del éxito modernizador de estas ultimas décadas.

22" A partir de su fundacién esta organizacién ha tenido un total de 18 directores en el marco de 20
periodos presidenciales.
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2.3 Lamodernizacién del Sll: un caso emblematico

Como hemos venido delineando en las secciones anteriores, los gobiernos de “la
Concertacion” se han centrado en modernizar la gestion tributaria. Es asi como
una de las primeras resoluciones del Director del Sll, en 1990, fue ampliar la
obligacion de exigir la exhibicibn del RUT a los compradores que adquieren
productos o mercaderias en los Almacenes Publicos las Zonas Francas (Ejs
Iquigue, Punta Arenas). De esta manera se busc6 alcanzar el debido control
tributario de las compraventas de mercaderias que se efectian en estos recintos
favorecidos con algunas exenciones tributarias.

A partir del afio 1995 comienza a ser incorporada tecnologia informatica de punta
en los sistemas de operacion del Servicio y a operar el sitio web del Sll. Cabe
mencionar que como resultado de este proceso de informatizacion hoy en dia el
namero y montos de declaraciones tributarias hechas por Internet ha crecido de
manera muy significativa (Cuadro 5).

Cuadro 5
Declaraciones y montos pagados por Internet durante la Operacion Renta

Afio Nimero de Monto pagado
Declaraciones en MM US$

2002 | 7.720 19

2003 14.270 241

2004 | 34.793 531

2005 | 88.273 1.140

2006 100.036 1.100

2007 112.964 1.850

Fuente: Subdireccion de Estudios del SllI, en base
a Declaraciones de Renta.

En 1997 se incorporan diferentes herramientas electronicas, cuyo objetivo
principal es facilitar los procesos tributarios y mejorar la relacién servicio-
contribuyente. En el afio 2000 se inicia el proceso de reingenieria del SlI a traves
del desarrollo de nuevas aplicaciones informéticas destinadas a agilizar la relacién
con los contribuyentes a través de internet. De este modo comienza a ser posible
efectuar los siguientes tramites tributarios a través de internet: la comprobacion de
timbraje de documentos, el establecimiento y el seguimiento de la situacion
tributaria de cada contribuyente, la declaracion del IVA y del Impuesto a la Renta y
la incorporacion de una serie de informacion orientada a facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (ver pagina web en: www.SllI.cl).

La aprobacién y publicaciéon de las llamadas “Normas para combatir la evasion
tributaria” (Ley N° 19.738) en el afio 2001 generd el marco legal para impulsar
nuevos procesos modernizadores al interior del SlI. Dichas normas contemplaron
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mas de 50 medidas orientadas a facilitar el cumplimiento voluntario y fortalecer el
control fiscalizador. Especificamente, se crean y aumentan las sanciones, se inicia
un proceso de adecuacion institucional del Sll y la Tesoreria General de la
Republica (se precisan las funciones tributarias de ambos organismos) y se
perfeccionan algunas leyes tributarias. A su vez, se da inicio al “Plan de Lucha
contra la Evasion” (PLE), el cual pretende enfrentar y combatir el fraude fiscal.

En este nuevo contexto, se crean nuevas entidades especificas dentro de la
estructura del SlI:

e Fiscalia de Facturas Falsas: orientada a presentar y sostener acciones
criminales ante los tribunales de justicia por delitos comunes de uso y
trafico de documentacion tributaria irregular;

e Direccion de Grandes Contribuyentes: debe fiscalizar a un conjunto de
grandes empresas definidas en la nomina oficial de grandes contribuyentes;

e Oficina de Lucha contra el Comercio Clandestino: debe fiscalizar y
sancionar el ejercicio clandestino del comercio y la industria;

e Oficina de Prevencion del Fraude Fiscal (OPFF): orientada a la deteccion y
el debilitamiento de la capacidad econdmica y financiera de las redes
criminales organizadas.

A su vez, se incorporan nuevas herramientas electronicas para incentivar el
cumplimiento tributario voluntario, tales como:

e La firma electronica (2001). Su fortaleza reside en asegurar la identidad
digital de quien esta efectuando una transaccién y en validar la informacion
enviada, la que es acreditada por una entidad certificadora externa.

e Boleta de Honorarios (2003), destinada a los profesionales que desarrollan
actividades remuneradas, y la Factura Electronica (2003).

e Sistema de Facturacion Electronica para los Organismos Publicos (2004).
Este permite la recepcion de documentacién tributaria generada
electronicamente por los proveedores. En ese mismo afio se da inicio al
proyecto “Portal Tributario de MYPIMES”, cuyo principal objetivo es otorgar
asistencia a los contribuyentes correspondientes a las empresas micro,
pequefias y medianas del pais.

Por ultimo, en el marco de las “Normas para combatir la evasion tributaria” y el
PLE el Sl debe aumentar significativamente su dotaciéon de fiscalizadores,
profesionales y técnicos para la planificacion de la fiscalizacién en orden a poder
cumplir con las metas organizacionales alli establecidas.
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Capitulo 3

El Sll, ¢una institucion desarrollista?: Logros, obstaculos y desafios
pendientes

A partir de los antecedentes anteriormente expuestos intentaremos responder la
pregunta respecto a cuan “eficazmente desarrollista” es el Sll en el sentido planteado
por Evans y Rauch (1999) y Portes (2005). Esto significa evaluar el aporte que esta
institucion hace al crecimiento, la equidad y el desarrollo de un vinculo ciudadano de
responsabilidad tributaria y social. Para ello analizaremos el grado de presencia o
ausencia de cada una de las condiciones internas y externas enunciadas por estos
autores. Sin embargo, previamente debemos definir ain qué entenderemos por el
entorno relevante de dicha institucion. En el caso del Sll, este entorno esta
conformado principalmente por los siguientes actores:

1. Los contribuyentes;

2. El poder politico, donde podemos distinguir a

2.1. El poder ejecutivo, especialmente al/a la Presidente/a de la Republica;
2.2. La administracion del Estado, que incluye a los diversos ministerios y en
especial, al Ministerio de Hacienda,;

2.3. El poder judicial;

3. Los organismos internacionales;

4. Los centros de estudios y las universidades.

La primera condicion interna es la meritocracia en el reclutamiento y promocion.
Esta dimension se refiere al grado en que la contratacion y ascenso del personal al
interior de la organizacion depende del mérito y del rendimiento de las personas y no
de factores anexos tales como: su nacionalidad, religién, condicion social u otras. Al
respecto, es importante tener presente que el SIl comenzé en la década de los ‘80s
un proceso de racionalizaciéon y profesionalizacion de su personal. Medidas concretas
de dicho proceso fueron el despido de la mitad de sus funcionarios, la creacion del
escalafon de fiscalizadores, la profesionalizacion de los fiscalizadores y la exigencia
de dedicacion exclusiva de sus abogados al SlI, impidiéndoles con ello seguir
ejerciendo como abogados de manera paralela en el sector privado como habia sido
hasta ese momento.

A comienzos de la década de los ‘90s el Sl ya contaba entonces con un namero
significativo de funcionarios con formacién profesional en materia tributaria y de
dedicacion exclusiva al servicio. Durante la gestion del nuevo Director Nacional, el
ingeniero Sr. Javier Etcheverry (1990-2002), el proceso de profesionalizaciéon del Sli
tendio a ser profundizado. En términos del reclutamiento del personal, el Sll incorporé
en ese periodo a un conjunto de nuevos profesionales (especialmente ingenieros),
primando, como indica uno de nuestros entrevistados, la seleccion de personal
altamente calificado.
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“El se encargd de tratar de incorporar buenos alumnos de la U. de Chile, principalmente. El
habia sido Director del Departamento de Ingenieria Industria (...) armdé un equipo de
colaboradores directos e indirectos (...) trajo gente que conocia de experiencias previas y
otros los trajo por busqueda del mercado”.

Mediante este proceso de reclutamiento de nuevo personal, el Sll logré superar la estructura
de inamovilidad de la planta heredada de la época de la dictadura militar. Como sefala otro
entrevistado, salvo en el caso de los fiscalizadores, la mayoria del personal reclutado pasé a
desempeiiarse a “contrata”.

“En general, las personas que son contratadas no llegan a la planta. La mayoria que esta de planta
es gente antigua. Entonces hay muchos cupos vacantes en la planta. Lo que ocurre es que es muy
dificil echar a alguien si est4 de planta.(...) Los fiscalizadores si son de planta”.

La aprobacion y promulgacion de las “Normas para combatir la evasion tributaria” (2001)
genero6 el marco legal para que al interior del Sl se llevase a cabo un proceso adicional de
reclutamiento progresivo de nuevo personal en orden a lograr las metas de reduccion de la
evasion que el servicio se habia comprometido con el Estado de Chile. De acuerdo a la
informacion proporcionada por nuestros entrevistados, dicho proceso se ha llevado a cabo
siempre mediante concurso publico.

A pesar de los importantes avances realizados por el Sll en la creacion de un sistema
meritocratico de reclutamiento de su personal, la informacion disponible indica que dicho
sistema opera en la practica mediante criterios diferencialmente meritocraticos.
Dependiendo si se trata de un candidato profesional o no al nuevo puesto se tienden a
privilegiar criterios meritocraticos o no. Es asi como en el caso de los escalafones auxiliares
y administrativos, es decir, del personal de baja calificacion, tenderia a producirse un
proceso de seleccién del personal donde predominaria la discrecionalidad por sobre el
mérito del postulante. Sin embargo, esta situacibn no puede ser entendida Unicamente
como una debilidad exclusiva de esta organizacion. Cabe tener presente acd que en Chile
las personas que postulan a dichos cargos, especialmente a labores auxiliares, suelen no
tener un nivel de calificacién alto ni contar con las certificaciones necesarias relativas al
conjunto de habilidades que han ido adquiriendo formal e informalmente a lo largo de su
vida. En este sentido, pareciera ser que el Sll no ha logrado enfrentar aun dicha situacion,
probablemente dada la alta complejidad que implica para su actual estructura. La respuesta
final a este desafio por parte del Sll seria la continuacién en el uso de formas de
reclutamiento discrecionales en el caso de estos estamentos.

La promocion del personal del Sll presenta también tanto avances como algunas tensiones,
las que aun impiden definir esta institucion finalmente como meritocréatica. Al ser ésta una
organizacion altamente técnica, gran parte del personal tiene al momento de su
reclutamiento un nivel de formacién ya relativamente alto. Dicho nivel, como sefala uno de
nuestros entrevistados, se ve reforzado constantemente via capacitacion interna y externa.
A su vez, el Sll evalia a su personal peribdicamente a través de diversos tests de
conocimientos técnicos. Todas estas medidas tienen por objetivo poder enfrentar la alta
complejidad del entorno y sus procesos de cambio.
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“Aca los funcionarios se capacitan en el Sll y cada uno se autocapacita, hace magisters, diplomados
(...) ofrecen (también) capacitacién y han establecido convenios con las universidades. (...) no es
automatico que por tener un magister uno va a tener un mejor cargo, no, no, pero si uno va a
postular a un cargo de jefatura probablemente lo consideren. Ahora tampoco es muy seguro, pero
ahora si cada vez mas se esta considerando este tema. También importan mucho las capacidades
del funcionario y aca también se hace escuela. (...) depende de cada persona, porque hay gente
gue es muy buena en su trabajo, porque aca hay mucho que estudiar, entonces uno siempre se esta
capacitando en el trabajo”.

Pese a los esfuerzos realizados en materia de capacitacion, tanto por el personal como por
la propia organizacion, estos no se traducen necesariamente en un sistema general de
promocioén de tipo meritocratico al interior del Sll. Esto, pues parte de la promocion al interior
del servicio dependeria todavia en parte del vinculo que el funcionario establezca con su
jefe y por lo tanto, de la discrecionalidad de las jefaturas. En consecuencia y de acuerdo a lo
indicado por nuestros entrevistados, este servicio habria logrado desarrollar mas bien un
sistema de promocion interno de tipo semi-meritocratico. Las tensiones que genera éste,
junto a condiciones de trabajo relativamente menos atractivas que en el sector privado,
llevarian a parte de su personal altamente calificado a optar finalmente por la busqueda de
un nuevo espacio de insercion laboral en detrimento de la propia institucion.

“El Servicio es una muy buena escuela, sobre todo para los abogados y para los contadores
también (...) El abogado, especializado en el servicio, que después se exporta al sector privado
obtiene una remuneraciéon muy alta (...) hay dos visiones y depende del area. Hay una vision
antigua y otra mas nueva. Como hubo cambio de jefatura, los jefes actuales no tienen problema con
esa vision, pero antes incluso tendian a ver quien se queria quedar eternamente y lo premiaban”.

Considerando los elementos anteriormente expuestos, concluimos entonces que en el Sli si
existe un sistema de reclutamiento y promocién de tipo meritocratico. Sin embargo, su grado
de presencia, en la escalade 1 a 5, es de 3.

Una segunda condicion interna de una institucion eficazmente desarrollista es la inmunidad
a la corrupcién y captura, es decir, su capacidad de evitar que sus integrantes perviertan
los fines institucionales en aras del lucro personal o de los intereses de poderosos agentes
externos que buscan controlar las acciones de la institucion. Al respecto, el Sl ha generado
diversos mecanismos de control interno para evitar este tipo de situaciones, tales como:

1) la creacién de una Subdireccion de Contraloria Interna (1994), cuyas funciones y
atribuciones han sido reforzadas recientemente (2006);

2) la entrega de asignaciones (monetarias) especiales a sus funcionarios para incrementar
Sus ingresos;

3) la exigencia de una declaracion publica anual del patrimonio personal a todos los
funcionarios del servicio;

4) una estructuracién piramidal de las funciones de fiscalizacién al interior de la
organizacion, donde el monto a ser tributado va disminuyendo a medida que se desciende
dentro de la estructura organizacional.

Estos mecanismos formales de proteccién se verian reforzados por algunos elementos
constitutivos de la cultura organizacional de este servicio. Por un lado, al ser ésta una
organizacion altamente profesionalizada, sus funcionarios tenderian a desarrollar una légica
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de accidon que tiene como eje central el resguardo y preservacion de la identidad
profesional. En este sentido, la ocurrencia de actos de corrupcion tenderia a poner en
tension dicha identidad, razon por la cual la mayoria de sus funcionarios buscaria evitar que
actos de este tipo tengan lugar al interior de esta organizacién. Por otro lado, al ser el Sli
una organizacion altamente compleja, organizada principalmente sobre la base de
comunicacion técnica, sus funciones pueden ser realizadas casi exclusivamente por
personal capacitado por la propia organizacién, impidiendo con ello, en principio, una facil
intervencién de agentes externos a la organizacion.

Pese a todas las medidas anteriormente mencionadas, no se puede concluir que el Sl
cumple a cabalidad la condicion de inmunidad frente a la corrupcion y captura, puesto que
esta institucion presenta hasta hoy problemas en este sentido. Como indican varios de
nuestro entrevistados, es el propio marco legal, especificamente son sus ambigtiedades y
vacios los que aun dejan espacios para la negociacion entre el fiscalizador y el
contribuyente y por lo tanto, para el desarrollo de actos de corrupcion al interior del Sll. Al
respecto, serian las negociaciones que ocurririan a los niveles mas altos de esta
organizacion los que tendrian finalmente un mayor impacto sobre la recaudacion tributaria.

“Hay dos tipos de corrupcién. La corrupcién del dia a dia, donde el fiscalizador va al terreno y dice
“ah, tiene atrasados los libros, ¢cdmo nos arreglamos?”. No se sabe cuanto es, porque no hay
estudios al respecto, pero uno sabe que pasa. El otro tipo son negociaciones al mas alto nivel, son
otro tipo de arreglos. (...) por ejemplo, el afio pasado sali6 el caso de (...) y uno se sorprende de ver
coémo la persona que estaba involucrada, logré pedir tanto dinero, que logré estar tanto tiempo sin
gue nadie se diera cuenta. Entonces, ¢donde estan los controles? (...) Y este caso, que era la DGC
(Direccion de Grandes Contribuyentes), generé un ambiente muy desagradable de los fiscalizadores
con la jefatura, muy reticentes con la jefatura. “¢,dénde estuvo Ud. cuando pasé6 esto?, porque no
todos los fiscalizadores son corruptos” (...) Entonces el tema va mas alla de una corrupcién
intrinseca y es mas un tema de gestion, especialmente en las areas de mayor riesgo y el otro tema
de las negociaciones con las grandes empresas. Efectivamente hay esas situaciones, donde hay
interpretaciones de ley que pueden ser muy dudables (...)".

Cabe destacar que el propio Estado chileno y el Sl han continuado realizando esfuerzos en
este sentido. Es asi como se cred la Revision de la Actuacion Fiscalizadora (RAF), que es
una instancia de reconsideracion administrativa, previa a la interposicién de un reclamo ante
una instancia jurisdiccional. Mediante ésta el contribuyente tiene el derecho a solicitar al
Director Regional correspondiente o al Director de la Direccion de Grandes Contribuyentes,
en su calidad de autoridad administrativa, la correccion de los vicios o errores de legalidad
en que puede haber incurrido el Sl en un acto de fiscalizacion.

Otro ejemplo que da cuenta de los intentos por revertir los espacios que el propio marco
legal deja a la corrupcion es el caso de los tribunales tributarios. De acuerdo al articulo 116
del Cadigo Tributario, el Director Regional es el juez tributario de primera instancia frente a
los reclamos de los contribuyentes. Por lo tanto, el Sll es hasta hoy tanto juez como parte en
los procesos tributarios. Sin embargo y dado que el Sll de no sélo es un servicio fiscalizador
sino que también contable, el Director Regional suele ser, de formacion, un contador o un
ingeniero. Tal situacion habia llevado a que, en la practica, las sentencias eran entonces
dictadas por un profesional de estas areas. En orden a resolver tal situacion, el SIl comenzé
a contratar a abogados para que asesorasen a los Directores Regionales y las sentencias
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fueran mas solidas. Se produjo entonces en la practica una delegacion de la funcion de juez
por parte del Director Regional a un abogado. Pese a los esfuerzos organizacionales
realizados en este sentido, el SlI debié enfrentar diversas querellas por parte de los
contribuyentes, los cuales consideraron que dicha delegacion era ilegal.
Consecuentemente, el Director Regional ha vuelto a ser considerado juez de primera
instancia y las delegaciones anteriormente realizadas fueron declaradas nulas. Por lo tanto
y a pesar que la discusién legal aun persiste, el Sll, como indica uno de nuestros
entrevistados, no ha podido avanzar legalmente en este sentido.

“¢,Qué hicieron los contribuyentes? Apelaron. Por afios funcioné asi. ¢ Qué era ilegal? La delegacion
de funciones. Entonces se presentaron ante el Tribunal Constitucional diferentes requerimientos,
indicando que era inconstitucional lo que el SllI hacia. (..). Hoy el Director Regional volvi6 a ser juez y
todas las delegaciones que se hicieron para atras son nulas. (...) En la practica el Director Regional
sigue estando asesorado por un abogado y es el Director Regional quien firma el fallo. El problema
es que la ley es rigida”.

Por ualtimo, no so6lo el marco legal tributario deja aun espacios para la captura de la
institucion por parte de intereses particulares sino también la estructura organizacional
resultante de éste. Especificamente, el alto grado de centralizacion de la decision en la
figura del Director Nacional asi como su directa dependencia del poder politico constituyen
hoy en dia dos elementos que debilitan estructuralmente a esta institucién frente a los
riesgos de corrupcion. Cabe sefalar que, en el marco del proceso modernizador reciente del
Sll, dicho cargo ha sido ocupado por profesionales del mas alto nivel y reconocimiento
técnico. Esta tendencia asi como el alto grado de exposicion publica del cargo pueden
generar un circulo virtuoso que tenderia a blindar a esta institucion frente a la corrupcion,
superando la debilidad organizacional ya indicada. Sin embargo, cabe tener presente que la
estructura de decisién de esta organizacion no sélo incluye al Director Nacional, sino que
también a todos los Directores Regionales. Estos son nombrados por el Director Nacional y
a ellos les es delegado parte de su poder para el desarrollo de sus funciones en las sedes
regionales del Sll. En este caso, los Directores Regionales no tienen la visibilidad publica
que tiene el cargo de Director Nacional, impidiendo con ello que el control social intente
contrabalancear una estructura organizacional que aun no cuenta con los controles internos
necesarios para enfrentar el riesgo de la corrupcion.

En conclusién, podemos indicar que esta institucion ha desarrollado diversas respuestas
organizacionales en orden a evitar la corrupcion y la captura al interior de ésta. Sin
embargo, tanto el marco regulatorio como la estructura organizacional resultante dan adn
espacio para practicas internas que tienden a desproteger a esta institucion en este sentido,
razén por la cual calificamos aca al Sll en la escala numérica con un grado de 3.

La tercera condicion “interna” para que una institucién contribuya eficazmente al desarrollo
es la ausencia de islas de poder en su interior. Ellas pueden pervertir los fines
institucionales para fines propios como lo podria hacer un sindicato poderoso o una elite
gerencial. Nuestra evaluacion de esta condicion es que en el Sll si existen ciertas “islas de
poder” en su interior, las cuales han tenido efectos diversos sobre esta instituciéon desde el
punto de vista “desarrollista”. Por un lado, observamos la fuerte presencia del asi llamado
“equipo fundador”, compuesto por los profesionales que ingresaron al Sll a comienzos de la
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década de los ‘90s. Su capacidad técnica y el fuerte apoyo politico con que cont6 este grupo
de profesionales condicionaron, como indica un entrevistado nuestro, su formacion como
“isla de poder”.

“El “equipo fundador” (...) que llegan acéa el ‘90 y vienen a fundar un Servicio que tienen casi cien
anos... (...) Entonces ser parte o no ser parte del equipo te daba cierta importancia, porque te da
ciertas compensaciones y peso especifico, independiente de tu cargo”.

La presencia de esta “isla de poder” al interior del Sll fue, por un lado, favorable para el
proceso modernizador de esta organizacidén, puesto que primé en ésta una fuerte vision
técnica, pese al vinculo tradicionalmente existente entre administracion y politica al interior
de esta institucion. Su desarrollo estuvo condicionado a su vez por el hecho de que gran
parte de sus integrantes ingreso al Sll ocupando parte de los estamentos mas altos de la
organizacion, constituyéndose asi progresivamente en una elite gerencial. Desde alli tuvo la
capacidad de ir formando a una nueva generacion de profesionales dentro de su propia
I6gica organizacional, los cuales ocupan hoy las principales jefaturas de esta organizacion.
Pese a los avances logrados por esta “isla de poder” en favor de esta institucion, cabe
indicar que, por otro lado, su fuerte vinculo con el poder politico dejaria espacios para
pervertir los fines institucionales para fines directamente y/o indirectamente propios. Tal
situacion se evidencia en los casos donde parte de las fiscalizaciones hechas por los
funcionarios del Sll, segun los procedimientos formalmente establecidos por la organizacion,
habrian sido resueltas finalmente en espacios de negociacion al mas alto nivel de esta
jerarquia. Situaciones como éstas tendrian un impacto negativo sobre la institucion, en la
medida que los esfuerzos técnicos y formales realizados a favor de su racionalizacion
creciente no serian acompafados, como sefiala uno de nuestros entrevistados, por un
proceso de racionalizacion cabal de los procedimientos organizacionales.

“(...) y también hay que pensarlo desde el punto de vista del fiscalizador. El hizo toda la fiscalizacion,
estuvo dos afos, tuvo que leerse tomos de papeles, saco el caso y la cuestion sale para otro lado y
eso, obviamente, le paso al fiscalizador, el fiscalizador le cuenta a su grupo y asi esta. El clima
interno se descompone (...)".

Una segunda “isla de poder” que identificamos dentro del Sl es la Direccion Nacional,
donde algunos de sus miembros forman parte también de la anterior “isla de poder”. Esta
segunda “isla de poder” se caracteriza también por tener una alta incidencia sobre los
procesos de toma de decisidon y consecuentemente, por tener un alto grado de poder al
interior de esta organizacion. En este caso, sus intereses pueden limitar el desarrollo de
esta organizacion, en la medida que se tiende alli a darle una primacia a los intereses del
nivel central de la organizacion en desmedro de los intereses regionales que también
forman parte del conjunto de esta organizacion. Cabe tener presente aca que el Sll esta
conformado tanto por su Direccion Nacional, ubicada en la capital del pais (Santiago de
Chile) como por las diversas Direcciones Regionales. A su vez, estds estan constituidas
tanto por las 14 Direcciones Regionales presentes en cada region del pais como por las 4
Direcciones Regionales existentes en la Regidon Metropolitana, es decir, en la capital del
pais. En este sentido, la Direccion Nacional, en tanto “isla de poder”, dificultaria el desarrollo
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de esta institucion a lo largo del pais, en la medida en que dejaria espacio para la
generacion de conflictos de intereses entre los niveles organizativos regional y central de
esta institucion.

Por ultimo, cabe indicar que una tercera “isla de poder” estd o puede estar constituido por
las propias Direcciones Regionales, especificamente por sus Directores Regionales. Estos
tienen un alto grado de poder, dada la delegacion de autoridad otorgada por el Director
Nacional a éstos para el ejercicio de sus funciones. En su espacio especifico, es decir, en la
Direccion Regional, los Directores Regionales, segun sefialan nuestros entrevistados, tienen
un poder absoluto. En este sentido, existe siempre el potencial riesgo que dicho poder sea
usado a favor de sus intereses personales y en detrimento de la propia institucion.

“sobre ellos tienen un jefe del grupo, sobre el jefe del grupo, un jefe de departamento y sobre el jefe
del departamento, el director (...) cuando un fiscalizador realiza un proceso, debe tener los vistos
buenos de cada uno y en general, las cosas salen mas por el director. Hay delegaciones, pero en
general es el Director Regional el que firma”.

Los Directores Regionales constituyen entonces una “isla de poder” que tiene o puede
alcanzar una importante presencia al interior de esta institucion, especialmente en los casos
donde el Director Nacional no logre desarrollar los mecanismos de control necesarios
relativos al ejercicio de las funciones por parte de los Directores Regionales.

“El Director (Nacional) jamas se va ha enterar de las cosas que ocurren mas abajo, porque la
comunicacion es el Director Regional y éste le comunica al Director Nacional lo que necesita
contarle y nada mas”.

A pesar de la presencia de diversas “islas de poder” al interior del Sll y/o de espacios para
el potencial desarrollo de ésta observamos que en la actual direccion del Sl se tiene
conciencia al respecto y se estan llevando a cabo medidas concretas para aminorarlas,
tales como grupos de trabajo y reuniones periddicas entre directivos de todas las
Direcciones Regionales. A su vez, se han realizado diversas evaluaciones relativas al actual
funcionamiento del servicio, pese a la legitimidad ya alcanzada por el Sll a nivel publico y
privado. Por ultimo, la designacion de un nuevo Director Nacional en el afio 2006 constituye
un hito en el desarrollo de esta institucidn que puede permitir moderar las “islas de poder”
anteriormente descritas. Esto debido a que este profesional 1) no pertenece al llamado
“equipo fundador”, sino que proviene directamente del mundo privado; 2) no es ingeniero
sino abogado; 3) no pertenece al mundo de la administracion tributaria sino de la
planificacién tributaria. Concluimos entonces aca que en el Sl si existen diversas “islas de
poder” en su interior que estaria dificultando su proceso modernizador en el sentido
“desarrollista”. Sin embargo, al tomar en consideracion los avances “desarrollistas” logrados
por esta institucion hasta el momento y los esfuerzos que esta realizando esta organizacion
para controlar el desarrollo y formacion de “islas de poder” al interior de ésta podemos
concluir también que los efectos de aquellas “islas de poder” sobre el desarrollo de esta
organizacion son relativamente limitados. Por lo tanto, le asignamos al Sll en este sentido el
grado 3 en nuestra escala.



32

Junto a las tres condiciones internas que deben cumplir las instituciones “eficazmente
desarrollistas”, se encuentran también las tres condiciones externas necesarias para ese fin.
A continuacién nos referiremos a éstas.

Dentro de las condiciones externas de las instituciones eficaces para el desarrollo se
encuentra la flexibilidad tecnoldgica y la apertura a las innovaciones por parte de esta
institucion. Al respecto, el Sl constituye el caso emblematico de una institucién que ha ido
incorporando la flexibilidad tecnoldgica y la innovacion tanto dentro de sus valores
institucionales centrales como dentro de sus procedimientos organizacionales. Como indica
uno de nuestros entrevistados, tales caracteristicas no predominaban dentro de esta
organizacion a comienzos de la década de los ‘90s, pese a contar con un personal ya
altamente profesionalizado.

“un servicio bien precario en términos de medios, en términos organizativos y computacionales (...)
un modelo organizativo bastante poco adecuado, con un enfoque muy tradicional, muy técnico-
tributario, muy poco moderno en la gestion. Todo acé era desde el punto de vista técnico-tributario,
pero no habia un aparato administrativo, un aparato de gestion, una plataforma directiva-estratégica
gue pudiera proyectar a la organizacion (...) el servicio era otro servicio mas, no se distinguia, pero
si tenia una cualidad base: tenia fiscalizadores profesionales, que es una reforma del afio 80, en la
gue se crea un cuerpo de fiscalizadores, donde se profesionaliza la base de trabajadores (...)™

Sin embargo, como relata otro entrevistado, a partir de aquel periodo esta institucion
experimento un proceso de modernizacion tecnolégica y de gestion profundo y rapido, sobre
la base de incorporacion de tecnologia de la informacion y comunicacion.

“(...) cambio de plataforma, cambio de modelo de atencion (de “doble escritorio”, con poco espacio
para el publico, a “atencién de mesén” con mas espacio al publico, donde ya no es “venga, deje sus
papeles y lo llamamos” a “ingreso en linea”). La maxima seria: que el contribuyente resuelva sus
inquietudes en una sola concurrencia (...) (y) se transparenta la informacion”.

Actualmente, el Sl es una administracion tributaria lider en materia de flexibilidad
tecnoldgica, lo que ha redundado en un mejor desarrollo de sus funciones. Esto, debido a
gue gracias a la constante incorporacién de nuevas tecnologias y el desarrollo de nuevos
sistemas informaticos, esta organizacion ha logrado desarrollar una base de datos que le
esta permitiendo llevar a cabo una fiscalizacién tributaria cada dia mas segmentada y
especifica, asi como una mejor comunicacidbn y entrega de servicios hacia los
contribuyentes. Sin embargo, dicho proceso de modernizacion adolece de ciertas tensiones.
Por un lado, el personal de este servicio ha tenido que adaptarse rapidamente a dicho
proceso, sin contar con las habilidades previas ni las capacitaciones posteriores necesarias
para poder hacer un uso adecuado de la base tecnoldgica de esta organizacién. Asi mismo,
los nuevos sistemas de gestion resultantes, junto con las metas de recaudacion
comprometidas oficialmente por parte de esta organizacion con el Estado chileno, han
sometido a los funcionarios del SlI a ritmos de trabajo mas intensos. En consecuencia, el
personal ha venido manifestando progresivamente su malestar, habiendo sido el paro de los
funcionarios y la consecuente salida del anterior Director Nacional la maxima expresion de
dicho conflicto. Por otro lado, la apertura frente a la flexibilidad tecnolégica y la innovacion
ha supuesto que los contribuyentes tienen también la capacidad para responder a la par
frente al proceso de modernizacion del SlI. Ciertamente, el progresivo y significativo
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aumento de la declaracién renta via internet llevan a pensar que se ha logrado construir un
circulo virtuoso en este sentido. Sin embargo y de acuerdo a los que indican nuestros
entrevistados, en la atencidén al publico los funcionarios del SlI han logrado captar las
dificultades que aun tienen parte de los contribuyentes para buscar, entender y utilizar la
informacion disponible en internet.

“Piensan que colocandolo en la pagina de Internet es suficiente y no es asi. Las personas prefieren
venir aca a la oficina y que se les explique, (...), esta todo ahi, pero prefieren venir y que les explique
pagina por pagina y revisando pantalla por pantalla y ahi les queda mas claro”.

En conclusién, estimamos que en términos de la condicion institucional de flexibilidad
tecnoldgica y apertura a las innovaciones ésta institucion cumple casi a cabalidad con ésta.
Sin embargo, las carencias observadas aun en términos de la innovacion en materia de
capacitacion de su personal y de los contribuyentes frente a las nuevas tecnologias
utilizadas nos llevan a asignarle en la escala utilizada le asignamos el valor 4.

La segunda condicién externa es que la institucion sea proactiva con su entorno, es decir,
gue tenga la habilidad de involucrarse con clientes, usuarios y otros actores relevantes de
su entorno institucional. De acuerdo a los antecedentes anteriormente expuestos a lo largo
de este informe, podemos indicar que esta organizacion ha tendido a desarrollar un proceso
de modernizacion que ha situado dentro de sus ejes centrales de desarrollo precisamente
su proactividad con su entorno relevante. En la practica, esto se expresa a través de su
creciente intercambio de informacién con su entorno, el cual es cada vez mas preciso y
rapido. Como indica uno de nuestros entrevistados, dicho intercambio de informacion le ha
permitido al Sll poder también orientar de manera mas adecuada a algunos de sus
contribuyentes mas significativos en términos de la recaudacion final.

“No asesoramos a contribuyentes puntuales, no. Si hemos asesorado a asociaciones gremiales, la
gente asociada a las PYMES, hemos trabajado también con la Asociacion de Exportadores, con
ASEXMA, basicamente (...) lo que si hace el Sll, que ha sido un cambio, es que anticipa problemas
y por lo tanto, le dice a las grandes empresas que estan realizando transacciones complejas:
“veamos esta transaccion en conjunto”. A la empresa le sirve, porque generar una contingencia
tributaria en una fusién es algo que puede ser muy grave a la larga y a nosotros también, porque
anticipamos la buena recaudaciéon del impuesto”.

Asi mismo, en su proceso de modernizacion el Sll ha logrado constituirse en un organismo
publico central en términos de asesoramiento relativo a cambios legislativo-tributario,
servicios de informacion tributaria e interpretacion administrativa de las leyes tributarias para
los restantes érganos del estado.

Lo otro es que nosotros colaboramos bastante con el Ministerio de Hacienda y otros ministerios en la
elaboracion de proyectos de ley (...) nosotros no definimos la politica tributaria, la define el Ministerio
de Hacienda, pero en su accion tiene que consultar al Ministerio de Economia, al Ministerio del
Trabajo, al Ministerio de Justicia y necesita la participacién de un organismo técnico competente que
lo apoye y esto nos da un espacio para decir si algo es conveniente 0 no y eso nos da apoyo”.

De acuerdo a todas las razones anteriormente mencionamos, consideramos que esta
institucion cumple casi a cabalidad la condicion de proactividad. Sin embargo y con miras al
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desarrollo y fortalecimiento de una ciudadania tributaria si se puede indicar que el Sll no ha
utilizado todos sus recursos disponibles para realizar una educacion tributaria que permita
crear una real conciencia, mas alla de las sanciones, respecto a la importancia del pago de
los impuestos a favor de una mejor distribucion de la riqueza en el pais. Consecuentemente,
le asignamos el valor 4 en nuestra escala.

Finalmente, el tercer criterio externo es la existencia de poder, ya sea interno o externo a
la organizacion, que sea capaz de contrarrestar potenciales intereses particularistas
en las clases dominantes. Al respecto observamos que el Sll ha alcanzado un alto grado
de legitimidad tanto a nivel de los contribuyentes, como a nivel de los restantes agentes que
conforman su entorno relevante. Tal situacion se plasma, por ejemplo, en los diversos
premios y distinciones obtenidos por esta institucion a nivel nacional, tanto en el sector
publico como privado, asi como a nivel internacional como son, por ejemplo las distinciones
otorgadas tanto por la OECD (2006) como por la APEC (2006) a la propuesta declaracion
renta anual’y al sistema de factura electrénica; el Premio Nacional a la Calidad (categoria
Servicio Publico Nacional) entregado por el Centro Nacional de la Productividad y la Calidad
del Ministerio de Economia (2004) y el premio a la innovacién tecnolégica concedido por la
ONU (2003). Asi mismo, el Sl esta desarrollando o ha establecido ya diversas alianzas con
distintos centros de investigacién para la generaciéon y el intercambio de informacion. Por
ultimo, esta institucion esta constantemente asesorando a diversos organismos publicos en
materia tributaria para la generacion de sus politicas publicas. Tales fuentes de poder
externas a la organizacion se ven reforzadas también por fuerzas al interior de la
organizacion. En este sentido quisiéramos destacar el importante grado de compromiso e
identificacion que tienen por lo menos parte de los funcionarios con respecto al Sll. En este
contexto consideramos que el Sll cuenta con importantes fuentes de poder, tanto internas
como externas, que estarian apoyando al Sll en sus funciones, permitiendo contrarrestar
potenciales intereses particularistas en las clases dominantes. Sin embargo, la fuerte
dependencia que tiene esta organizacion respecto al poder politico aparece como una
condicionante que tiende a debilitar, por lo menos en parte, la existencia de aquellos
poderes. Por lo tanto, consideramos que el criterio analizado esta relativamente presente en
esta institucion y le asignamos un puntaje de 3 en la escala respectiva.

Por dltimo, evaluaremos a continuacion 1) si el SIl muestra correspondencia entre su disefio
institucional original y la organizacién real que encarna ese disefio y 2) si el Sll contribuye
significativamente al desarrollo nacional. De acuerdo a la discusidon anteriormente
presentada, podemos indicar que el grado de cumplimiento por parte del Sll con respecto a
su disefio institucional legal y los valores que lo sustenta varia de acuerdo a los
fundamentos institucionales y valores que se analicen. Es asi como el SlI presenta un alto
grado de cumplimiento de sus fundamentos institucionales relativos al fomento del
cumplimiento tributario en el sentido de haber logrado una progresiva reduccion de los
costos asociados al cumplimiento tributario. A su vez, ha realizado un significativo aporte al
proceso de modernizacion del Estado chileno y la administracion tributaria en linea a traves
de los procesos de modernizacion de su base tecnoldgica y de su gestion. De acuerdo a lo
anterior, el Sll ciertamente ha realizado también un aporte muy relevante al desarrollo
econdmico del pais en la medida en que ha logrado mayores niveles de fiscalizacion y
recaudacion tributaria y ha transparentado la informacion tributaria. Sin embargo, la
correspondencia entre la institucion y la organizacion es menor en el caso de su
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compromiso con sus funcionarios. Esto, pues en términos de su respeto al profesionalismo y
las competencias técnicas, alun se observan espacios para la discrecionalidad en detrimento
de dichos fundamentos. Sin embargo, si pareciera haber avances en el sentido de un
crecimiento en experiencia y conocimiento al interior del Sl en relacion a su personal. En el
caso del desarrollo de una administracion equitativa del sistema de tributos internos,
ciertamente el servicio ha realizado importantes avances no soélo en términos de la
reduccion de los costos asociados al pago de los tributos, sino también de la generaciéon de
una mayor cantidad de informacion de conocimiento publico. Sin embargo y de acuerdo a
nuestras entrevistas, pareciera ser que dicha informacion no ha significado necesariamente
un mayor grado de orientacién por parte de la mayoria de los contribuyentes, puesto que la
informacion disponible seria aun de dificil comprension. A su vez, la atencién no seria
percibida aun como altamente transparente y equitativa, debido no sélo a la complejidad
propia de la tematica tributaria sino también por la persistencia de una relacion asimétrica
entre el Sl y el contribuyente tanto en los procesos judiciales tributarios como en las propias
fiscalizaciones. En el caso del compromiso interno con la probidad, la honradez, la
honestidad, la integridad y la conducta intachable por parte de los miembros de esta
institucion se ha registrado que dicho compromiso existe en la practica. Sin embargo, las
ambigiiedades del marco legal asi como la estructura organizacional altamente jerarquizada
y centralizada que deriva de aquel tienden a debilitar dicho compromiso y por lo tanto, a
distanciar a esta organizacion de este importante fundamento institucional. Por ultimo, el
compromiso del SlI con la sociedad en términos de su educacion tributaria como una forma
de crear conciencia de la necesidad del cumplimiento tributario como un bien social parece
ser un fundamento que escasamente plasma a esta organizacion. Esto, debido a que la
educacioén tributaria ha estado orientada principalmente a formar a los contribuyentes en
términos de sus derechos y deberes en relacion al Sl y al Estado de Chile, pero no en
relacion a la sociedad a la cual forman parte. Dado los puntos anteriormente expuestos
podemos concluir que en el caso del SlI si existe una correspondencia entre institucion y
organizacion, pero que su grado corresponde a un 3 en la escala de 1 a 5.

En lo que respecta al aporte de esta institucion al desarrollo nacional podemos concluir que
esta institucion ciertamente ha orientado su proceso de modernizacion y su funcionamiento
en orden a crear un ambiente tributario favorable a la inversion, en la medida en que ha ido
transparentando y haciendo mas eficiente la gestion tributaria. En este sentido, ha realizado
un importante aporte al desarrollo econémico del pais. Sin embargo, el principal aporte
realizado por esta institucion ha sido sobre el desarrollo social, especificamente sobre la
distribucion equitativa de la riqueza. Esto, pues progresiva y sostenidamente el Sl ha
logrado aumentar la recaudacion tributaria y consecuente ha contribuido significativamente
a la generacién de recursos para el financiamiento de las politicas publicas que, en el caso
de Chile, tienen un alto grado de focalizacién en la poblacion de mas escasos recursos
econdmicos. Por ultimo, en lo relativo a la presencia y respeto a los derechos ciudadanos,
podemos sefialar que esta institucion, en el marco del proceso de modernizacion propio
como del Estado chileno, ha ido incorporando y reforzando algunos derechos ciudadanos
tales como el derecho a la no discriminacion, el derecho a la plena informacién y el derecho
al procedimiento conocido y publico. Mecanismos relevantes en este sentido ha sido la
Revision de la Actuacion Fiscalizadora (RAF), la creacion de la pagina web del Sl y la
incorporacion de abogados en la elaboracién y dictacion de sentencias de primera instancia
por parte de los Directores Regional. Sin embargo, dichos esfuerzos aparecen aun bastante
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disminuidos frente a un marco normativo y a una estructura organizacional que aun deja
varios espacios para la discrecionalidad funcionaria. En conclusion, el Sl constituye hoy en
dia una institucién que ha realizado importantes aportes al desarrollo econémico, politico y
especialmente social del pais, los cuales presentan aun diversos espacios para poder seguir
avanzando en este sentido. Por lo tanto le asignamos el valor 4 en nuestra escala.

Conclusiones

Historicamente el SlI ha sido una institucion fundamental para el desarrollo econdémico,
social y politico en Chile, debido a que ha tenido como principal funcién la fiscalizacion y
recaudacion de los tributos en el pais, contribuyendo con ello a la paulatina distribucién de
la riqueza en el pais.

El proceso de modernizacién tecnoldgica y de gestion vivido por esta institucion a partir de
finales de la década de los ‘80s le ha permitido fortalecerse en el cumplimiento de sus
funciones, lo cual se ha expresado finalmente en un aumento sostenido de la recaudacion
tributaria. Asi mismo, los logros alcanzados la han llevado a constituirse en una institucion
ejemplar para el conjunto de organismos que forman parte del aparato publico en el pais. En
este sentido, esta institucion ha sido capaz de trascender mas alla de su propia realidad,
constituyéndose en un caso paradigmatico de modernizacion institucional que se pretende
reproducir en otras reparticiones publicas del Estado de Chile.

A pesar de los avances alcanzados por el Sl en la senda desarrollista, esta institucion debe
resolver aun algunos desafios pendientes tales como:

a) Su alto grado de dependencia respecto al poder politico, especificamente
respecto al poder ejecutivo;

b) Un marco legal que pareciera no acompafiar el proceso de modernizacion
organizacional y que ademas, producto de las ambigliedades que adn
contiene, tiende mas bien a limitar dicho proceso y el cumplimiento final de
las funciones de esta organizacion;

c) Una estructura organizacional altamente jerarquizada y centralizada que le
resta transparencia y legitimidad a la organizacion y otorga espacio para la
ocurrencia potencial de actos de corrupcién y surgimiento de “islas de
poder” al interior de ésta;

d) El escaso desarrollo de su funcién politica, cual es fomentar la presencia y
el respeto de los derechos ciudadanos en las instituciones publicas.

En suma, se puede concluir que esta institucion ha tenido un proceso de modernizacion que
la sitia en la senda de una “institucion desarrollista”, a pesar que aun le quedan desafios
importantes que resolver en orden a afianzarse en el desempefio de su funcion social y
politica.
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DIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES

Direccion Grandes
Contrilvyentes

- Bernardo Seaman -

Depto. de
Fiscalizacion
Grandes
Empresas
Macionales
- Narherto San
M artin -

Depto. de
Fiscalizacian
Grandes
Empresas
Internacionales
- Enrique Espinoza
G -

Oficina de
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Grandes OSFL v
Grandes Entidades
Fiscales
- Omar Cordova . -
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- Margatita Ledn D. -
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Subdireccidn de
Fecursos Humahos

i En el caso del impuesto de Primera Categoria, su tasa subié de un 10% a un 15% en 1991.
Posteriormente, esta tasa subié a un 16% en el 2002; 16,5% en el 2003 vy, finalmente al 17%
actual a contar del afio 2004. Por su parte, la tasa del VA subi6 de 16% a un 18% en Junio de
1990 y, a partir de Octubre del 2003, subié nuevamente al 19% actual. Este impuesto tiene hoy en
dia pocas exenciones, siendo la mas relevante la que beneficia a las exportaciones. Cabe sefialar
gue esta exencion se aplica desde su creacion durante el gobierno militar. Posteriormente, se
introdujeron otras modificaciones a la estructura tributaria a través de la promulgacion de las
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siguientes leyes: Ley N° 17.235 sobre Impuesto Territorial (16.12.1998) y Ley N° 16.271 sobre
Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones (30.5.2000).
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